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JAKARTA — Komitmen memperkuat keselamatan transportasi publik kembali
ditegaskan oleh Jasa Raharja melalui kunjungan kerja Direktur Utama
Muhammad Awaluddin ke Perum DAMRI Cabang Kemayoran, Jakarta, Selasa
(17/2).



Kunjungan ini menjadi langkah strategis dalam membangun ekosistem
transportasi yang aman, andal, dan berorientasi pada pelayanan publik. Turut
mendampingi Kepala Kanwil Utama DKI Jakarta Jasa Raharja Radito Risangadi,
rombongan disambut jajaran manajemen DAMRI, di antaranya Direktur Teknik &
Fasilitas Arifin, VP Kualitas & Fasilitas Pelayanan Ardini Dewi Ciptanti, VP
Operasional & Keselamatan Wahyu Susilo, serta VP General Service Ahmad
Daroini.

Dalam pertemuan tersebut, Muhammad Awaluddin menegaskan pentingnya
sinergi berkelanjutan antara Jasa Raharja dan DAMRI untuk memastikan standar
keselamatan transportasi publik berjalan optimal. Penguatan koordinasi teknis
dan pengawasan preventif menjadi fokus utama, termasuk kolaborasi pelatihan
Pertolongan Pertama Pada Gawat Darurat (PPGD) serta peningkatan kapasitas
sumber daya manusia dalam mitigasi risiko kecelakaan.

“Keselamatan tidak bisa dibangun secara parsial. Diperlukan sinergi kuat, sistem
terintegrasi, serta komitmen bersama membangun budaya safety yang
berkelanjutan. Melalui kolaborasi ini, kami ingin memastikan setiap perjalanan
masyarakat terlindungi secara optimal dan profesional,” ujar Awaluddin.

Ia juga menekankan pentingnya pemanfaatan data manifest penumpang DAMRI
untuk meningkatkan akurasi perlindungan dan percepatan layanan santunan.
Dengan dukungan data yang akurat dan real time, proses pelayanan asuransi
kecelakaan dapat dilakukan lebih cepat, tepat, dan transparan, sehingga prinsip
kehadiran negara benar-benar dirasakan masyarakat.

Sebagai bagian dari ekosistem BUMN yang berada di bawah koordinasi
Danantara Indonesia, kolaborasi ini diharapkan semakin memperkuat peran
transportasi publik sebagai tulang punggung mobilitas nasional, sekaligus
menghadirkan layanan prima yang mengedepankan keselamatan, kenyamanan,
dan keberlanjutan.

Direktur Teknik & Fasilitas Perum DAMRI Arifin menyampaikan apresiasi atas
dukungan Jasa Raharja selama ini. Ia berharap kerja sama dapat diperluas
melalui program pemeriksaan kesehatan pengemudi secara berkala.
Menurutnya, kondisi kesehatan dan kesiapan fisik pengemudi menjadi faktor
kunci dalam menciptakan layanan transportasi publik yang aman dan terpercaya.

“Kami berharap dukungan Jasa Raharja diperkuat melalui program driver health
check rutin. Upaya ini penting untuk menjaga kesiapan pengemudi, sehingga
keselamatan perjalanan penumpang tetap terjamin,” ujarnya.

Melalui kunjungan kerja ini, Jasa Raharja menegaskan komitmennya mendukung
sistem transportasi nasional yang berkeselamatan, inklusif, dan berorientasi pada
kepentingan publik. Sinergi dengan DAMRI dan para pemangku kepentingan
lainnya diharapkan mampu menghadirkan layanan yang semakin responsif,
profesional, dan berkelanjutan bagi masyarakat Indonesia.


