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JAKARTA -  Dalam menghadapi arus mudik Idulfitri 2026, Jasa Raharja
menunjukkan komitmen kuatnya dalam menjamin penanganan cepat dan tepat
bagi para korban kecelakaan lalu lintas. Sebanyak 3.712 surat jaminan atau 
guarantee letter (GL) telah diterbitkan dalam periode 13-24 Maret 2026, sebuah
angka yang menggambarkan efektivitas sistem digitalisasi yang terus
dioptimalkan.



Direktur Utama Jasa Raharja, Muhammad Awaluddin, secara langsung meninjau
pelayanan di RS dr. Chasbullah Abdulmadjid, Kota Bekasi, pada Rabu (25/3).
Kunjungan ini menjadi bukti nyata keseriusan perusahaan dalam memastikan
setiap korban kecelakaan mendapatkan penanganan medis tanpa hambatan
birokrasi, terutama dalam percepatan pembiayaan melalui penerbitan GL yang
terintegrasi dengan fasilitas kesehatan.

Integrasi sistem digital antara Jasa Raharja, rumah sakit, dan kepolisian telah
menjadi tulang punggung dalam mempercepat proses verifikasi dan penerbitan
GL. Hal ini krusial untuk respons cepat di fase kritis penanganan korban.
Pengalaman pribadi, melihat langsung bagaimana GL dapat meringankan beban
keluarga saat musibah terjadi, menjadi pengingat betapa pentingnya kecepatan
pelayanan ini.

“Kehadiran kami di rumah sakit adalah untuk memastikan bahwa korban
mendapatkan jaminan pelayanan tanpa kendala, sehingga fokus utama tetap
pada penanganan medis. Dengan sistem yang semakin terintegrasi, proses
penjaminan dapat dilakukan lebih cepat, sehingga mempercepat penanganan
korban, khususnya pada kondisi kritis,” ujar Muhammad Awaluddin.

Data dari Korlantas Polri mencatat 2.607 kejadian kecelakaan dengan 4.769
korban (228 meninggal, 4.541 luka-luka) pada periode 13-24 Maret 2026.
Menariknya, angka kecelakaan mengalami penurunan sekitar 2% dibandingkan
tahun sebelumnya, dengan penurunan fatalitas yang signifikan mencapai 28%.

“Penurunan fatalitas menunjukkan bahwa kecepatan penanganan korban,
termasuk melalui penerbitan GL yang lebih cepat dan sistem yang terintegrasi,
telah memberikan dampak positif dalam meningkatkan peluang keselamatan
korban kecelakaan,” tambahnya.

Transformasi digital dan penguatan kolaborasi dengan rumah sakit serta instansi
terkait menjadi pilar utama Jasa Raharja dalam Siaga Idulfitri 2026. Ini bukan
hanya tentang penyaluran santunan, melainkan upaya berkelanjutan untuk
membangun sistem transportasi yang lebih berkeselamatan dan memastikan
kehadiran negara dalam melindungi masyarakat.


